服务+（创意思路）

1、招标信息：

主要是发布招标公告。

2、中标信息：

主要是公布中标信息。

3、项目计划：

主要是上传中标机构的项目实施计划。

4、过程评估：

主要是对照招标项目指标数据和中标机构的项目实施计划进行过程监督，按照项目筹备阶段、实施初期、实施中期、实施后期要求项目实施机构及时上传进度情况及佐证材料，采取文字+图片（视频）的方式进行监督。

5、总结评估：

主要是建立一个项目实施总结评估模板，系统结合项目实施过程监督信息，自动生成项目总结评估报告；可以包含项目实施方自评报告和服务对象抽样评价报告（这两项项目实施方负责提供，服务对象调查报告需有调查表扫描件及发放、填写相关照片或视频佐证材料，防止造假），以附件形式上传记录。（对重点项目进行实地抽查，以保证评估报告客观真实性）

6、综合评价：

主要是建立项目招标指标与实施情况对比形成的评分体系，按照指标要求与实际完成度比例计算分项得分，包括项目创意度、指标完成度、服务满意度（主管单位和服务对象）、资料规范度（项目执行文案、图片、档案、财务支出报表及凭证等）、社会美誉度（媒体报道、获奖情况等）等分项按一定权重计算最总得分（百分制）。建议形成项目评价等级（显示优劣）和推荐等级（优先推荐其他单位采用或者招标加分），具体见下表：

	序号
	项目等分
	评价等级
	推荐等级

	1
	90-100
	优秀
	A+

	2
	80-89
	良好
	A

	3
	70-79
	一般
	B

	4
	60-69
	合格
	C

	5
	0-59
	不合格
	D


注释：综合评价部分是众智对于社会组织及服务项目评价的创新指标体系，近期可以作为项目实施情况及社会组织综合能力评价信息，中期可作为年度优秀社会组织及服务项目评选参考信息（众智主持评选，争取主管政府单位站台支持），远期可作为政府招标重要参考信息及唯一来源邀标评价依据。

